DERTOUR »
Erzdidizese

Freiburg

DERTOUR Reisebiro Suidwest GmbH

DER Pilgerbiro im Auftrag der Erzdidézese Freiburg
Merianstr. 8

79104 Freiburg

TEL.: 0761 - 207 79 22
E-Mail: pilgerbuero@der.com

Pilger- und Wanderreise in der Tiirkei ...auf den Spuren des Paulus
06.03.-14.03.2027

Leitung: Pfarrer Ulrich Stoffers und Pastoralreferent Andreas Freund

Hiermit melde ich folgende Person(en) verbindlich zu dieser Reise an:
(Name laut Ausweisdokument)

Vorname Nachname Geburtsdatum
Vorname Nachname Geburtsdatum
StraBe/Hausnummer

PLZ Wohnort

Telefon/ Handy E-Mail Adresse

= Doppelzimmer € 2.149,00 p. P. O
= Einzelzimmer € 2.399,00 p. P. O
Besondere Diatwlnsche: vegetarisch: 3

Bitte beachten Sie, dass wir aus Haftungsgriinden und zu Ihrer eigenen Sicherheit fiir
Teilnehmer iiber 80 Jahren eine arztliche Bescheinigung fiir diese Reise bendtigen.
- Bitte beachten Sie auBerdem die Hinweise auf der Riickseite. -

Die Reisebedingungen der DERTOUR Reisebiiro Stidwest GmbH sowie das Formblatt zur Unterrichtung
des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Blirgerlichen Gesetzbuchs
sind diesem Anmeldeformular beigeftigt.

Oort/Datum Unterschrift
Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der DERTOUR Reisebiliro Stidwest GmbH.



DERTOUR »
Erzdidizese

Freiwillig: Ich willige ein, dass der Reiseveranstalter/ das Reisebiiro (,,Wei%eelztr)‘%r%eine vorstehenden
Kontaktdaten zum Zwecke der Werbung per Fax, Post, elektronisch per E-Mail, Messenger-Dienste oder per
Telefon, flr Reiseprodukte, Newsletter und Veranstaltungen nutzt. Sofern erforderlich, kénnen die Werber meine
Daten an mit der Durchfiihrung beauftragte Unternehmen (z.B. Marketingagenturen) tbermitteln. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit ohne Angaben von Griinden unter den o0.g. Kontaktadressen der Werber widerrufen.

Ort/Datum Unterschrift

Angebote der HanseMerkur Reiseversicherung AG (Stand 30.06.2026)

= Reise-Rucktritt 0.SB im DZ / EZ bis 64 Jahre: € 138,00 p. P. O

= Reise-Rucktritt 0.SB im DZ / EZ ab 65 Jahre: € 196,00 p. P. O

(beinhaltet Reiseriicktrittskostenversicherung und Reiseabbruch-Versicherung)

= Platinreiseschutz 0.SB im DZ / EZ bis 64 Jahre: € 198,00 p. P. O

= Platinreiseschutz 0.SB im DZ / EZ ab 65 Jahre: € 276,00 p. P. O

(Der 5* Premium Schutz beinhaltet Reisericktritt-, -Abbruch-, -Kranken-, Notfall-, Unfall- & -Gepackversicherung)

Ort/Datum Unterschrift

Einreisebestimmungen:
Deutsche Staatsblirger bendétigen fir die Einreise einen glltigen Personalausweis oder Reisepass. Der Reisepass

muss Uber mindestens eine freie Seite verfligen; andernfalls kann die Einreise verweigert werden. Weitere
Informationen finden Sie auf der Homepage des Auswartigen Amtes.

Teilnehmer anderer Staatsangehdrigkeiten bitten wir, die fiir sie geltenden Einreisebestimmungen gesondert bei
uns zu erfragen.

Fiir die Einreise benodtigen wir folgende Passdaten:

1. Person

) Name

) Vornamen

. Ausweis Nr. / Reisepass Nr.

o Ausstellungsdatum/Giiltig bis
o Ausstellungsort

. Geburtsdatum/Ort

2. Person

. Name

. Vornamen

. Ausweis Nr. / Reisepass Nr.

) Ausstellungsdatum/Gultig bis
o Ausstellungsort

. Geburtsdatum/Ort

Hinweis zur korrekten Namensangabe:

Bitte teilen Sie uns Ihren Vornamen und Nachnamen mit, der identisch sein muss mit

den Angaben in IThrem Ausweis/Reisepass. Geklrzte Namen z.B. bei Vornamen sind nicht zulassig.
Nachtraglich geanderte Korrekturen sind nur gegen Umbuchungsgebiihren mdglich und es kann als Folge zu
Verweigerungen bei der Einreise fihren. Fir weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.
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Reisebedingungen der DERTOUR Reisebiiro
Sudwest GmbH (stand juni 2026)

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen
und uns zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden ,Reisevertrag” genannt). Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Arti-
kel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (z. B. Hotellibernachtung, Ferienwohnung) buchen, die
nicht Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, finden die nachfolgenden Reisebedingungen mit
Ausnahme der Ziffern 4.2, 5.2, 9, 11 und 16.1 entsprechende Anwendung. Besonderheiten, die aus-
schlieBlich solche einzelne Reiseleistungen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich geregelt
bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einzelne Flugbefor-
derungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vor-
rang vor diesen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1. Fir alle Buchungswege (z.B. im Reisebliro, direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere Reiseausschreibung und unsere erganzenden
Informationen fir die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reisevermittler,
Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Wider-
spruch zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns herausgegeben
werden, sind fiir unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch Vereinbarung mit
lhnen zum Inhalt des Reisevertrags gemacht wurden.

b) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen,
wie flr lhre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen haben.

c) Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Ange-
bot vor, an das wir fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, soweit wir beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und unsere vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt haben und Sie uns innerhalb
der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erkléren.

d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen Informationen (iber wesentliche Eigenschaften der Rei-
seleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) wer-
den nur dann nicht Bestandteil des Reisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.

1.2. Fur die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt,
gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Reisebestatigung zustande. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss tibermitteln wir lhnen eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es lhnen erméglicht, die Erklarung unverén-
dert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie lhnen in einem angemessenen Zeitraum zugang-
lich ist, z.B. auf Papier oder per Email), sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestétigung in Pa-
pierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsrdumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den
Vertragsabschluss:

a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird lhnen in der entsprechenden Anwendung erldutert.
b) Zur Korrektur lhrer Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsfor-
mulars steht Ihnen eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erlautert
wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen sind angege-
ben.

d) Soweit wir den Vertragstext speichern, werden Sie darlber und tber die Mdglichkeit zum spateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen® oder mit vergleichbarer
Formulierung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

f) Wir bestatigen lhnen den Eingang lhrer Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittiung der Reiseanmeldung durch Betétigung des Buttons begriindet fiir Sie keinen An-
spruch auf das Zustandekommen eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald Ihnen unsere Reisebestatigung auf einem dauerhaften Da-
tentréger zugegangen ist. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen® durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem
Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Gber den Eingang der Buchung gemafR Buchstaben f)
oben, soweit lhnen die Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum
Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch
nicht davon abhangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzen.

1.4. Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fiir die ange-
botenen Reiseleistungen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, SMS sowie Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, son-
dern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht
gemal § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag lber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Ver-
brauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2.Bezahlung / Reiseunterlagen

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen wir und Reisevermittler nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und Ihnen der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise libergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein libergeben ist und un-
ser Rucktrittsrecht, aus dem in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgelbt werden kann. Bei Ver-
tragen Uber einzelne Reiseleistungen sind eine Kundengeldabsicherung und die Ausgabe eines Si-
cherungsscheins nicht erforderlich. Aus den Reiseausschreibungen kénnen sich fiir bestimmte Rei-
seleistungen (z. B. firr einige Flugsondertarife) friihere Falligkeiten ergeben.

2.2. Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos automatisch zu den jeweiligen
Terminen.

2.3. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit

und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten erfiillt haben und zu Ihren Gunsten
kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht besteht, so sind wir berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemag Zif-
fer 4.2 Satz 2 bis 4.6 zu belasten.

2.4. Die Reiseunterlagen werden frihestens 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen Buchungen
erforderlichenfalls innerhalb von 24 Stunden erstellt. Die Reiseunterlagen kénnen grundsatzlich bei
uns abgeholt oder nach entsprechender Vereinbarung per E-Mail oder in gedruckter Form an Sie di-
rekt versendet werden.

3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und unsererseits nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind uns vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen
unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von lIhren besonderen Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sind Sie
berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist

« entweder die Anderung anzunehmen

« oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten

« oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise angeboten ha-
ben.

Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu reagieren oder nicht.

Wenn Sie auf unsere Mitteilung reagieren méchten, kdnnen Sie entweder der Vertragsénderung zu-
stimmen, die Teilnahme an einer angebotenen Ersatzreise verlangen oder unentgeltlich vom Vertrag
zurlicktreten.

Erfolgt uns gegentiiber keine oder keine fristgerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung als ange-
nommen. Hierauf weisen wir Sie in der Erklarung gemaR Ziffer 3.3 hin. 3.2.

3.3. Wir sind verpflichtet, Sie Uber Leistungsénderungen im Sinne der Ziffer 3.2 dieser AGB unver-
zliglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch
E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind. Hatten wir fir die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag entsprechend § 651m
Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten

4.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist uns ge-
gendiiber zu erklaren. Wir empfehlen lhnen, den Ruicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erkla-
ren.

4.2. Treten Sie vor Reisebeginn zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen kénnen wir eine angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Rucktritt nicht von uns zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittel-
barer Néhe auRergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Befor-
derung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeid-
bar und auRRergewdhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle unterliegen, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

4.3. Treten Sie vor Reisebeginn von der einzelnen Reiseleistung zurlick oder treten Sie die einzelne
Reiseleistung nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kénnen wir
eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Ruicktritt nicht von uns zu vertreten ist.

4.4. Die Hohe der Entschadigung haben wir unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der
Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
pauschaliert. Auf Ihr Verlangen sind wir verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden. Die
Entschadigungspauschalen entnehmen Sie bitte nachstehender Ziffer 19 dieser Reisebedingungen.

4.5. Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet, die uns zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als die geforderte Entschadigungspauschale.

4.6. Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Entschédigungspauschalen eine hohere, indivi-
duell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich héhere Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall
sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Ber{icksichtigung der ersparten Aufwendun-
gen sowie abziglich dessen, was wir durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwer-
ben, konkret zu beziffern und auf Ihr Verlangen zu begriinden.

4.7. Sind wir infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, leisten wir un-
verzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ruicktrittserklarung.

5. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

5.1. Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen Anspruch auf Anderungen insbesondere hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférde-
rungsart (Umbuchung). Soll auf Ihren Wunsch dennoch eine Umbuchung — sofern méglich - vorge-
nommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Ruicktritt Ihrer-
seits. Wir miissen Ihnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im Umbuchungs-
zeitpunkt fUr einen Rucktritt ergeben hatten. Sofern es sich insoweit nicht um eine Umbuchung han-
delt, die nur geringfiligigen Bearbeitungsaufwand verursacht, berechnen wir zudem ein aufwandab-
hangiges Bearbeitungsentgelt, iber dessen Hohe wir Sie vor der konkreten Umbuchung informieren.
Es bleibt Innen insoweit der Nachweis gestattet, die uns zustehende Entschadigung sei wesentlich
niedriger als das geforderte Bearbeitungsentgelt. Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil wir Ihnen keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Infor-
mation gemaR Art. 250 § 3 EGBGB erteilt hatten; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos még-
lich.

5.2. Ihr gesetzliches Recht, gemaR § 651e BGB von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen, dass statt Ihnen ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkléarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgeméaRer Erbringung wir bereit und in der
Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden, die lhnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen An-
spruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Dies gilt nicht, soweit solche Griinde Sie nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages be-
rechtigt hatten. Wir werden uns um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstra-
ger bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Aufwendungen han-
delt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1. Wir kdnnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die Mindestteilneh-
merzahl in der Reiseausschreibung hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeichneter Zeitpunkt, bis
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zu welchem lhnen vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn die Ruicktrittserklarung zugegangen
sein muss, in der Reisebestatigung angegeben wurden. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unver-
ziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchflihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und lhnen die Ricktrittserklarung schnellstméglich zuzuleiten. Sollte bereits zu einem friihe-
ren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir
Sie davon unterrichten.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erstatten wir unverzuglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Riicktrittserklarung, lhre Zahlungen auf den Rei-
sepreis zurlck.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Wir kénnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, wenn Sie die Durchfiilhrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung
nachhaltig stéren oder sich in einem solchen Mal vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung unserer eigenen Informationspflichten beruht. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An-
spruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstragern ggf. er-
statteten Betrage.

9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande
Insoweit wird — auszugsweise - auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:
,§ 651h Ruicktritt vor Reisebeginn

(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Tritt der Reisende vom
Vertrag zuriick, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene Entschadigung verlangen.

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reiseveranstalter keine Entschadigung verlangen,
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auRergewdhnliche
Umstéande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

Umstéande sind unvermeidbar und auRergewdhnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in den folgenden Fallen vom Vertrag zurlicktreten:
1.[..

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande an der Erfiillung
des Vertrags gehindert; in diesem Fall hat er den Riicktritt unverziglich nach Kenntnis von dem
Riucktrittsgrund zu erklaren. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet ist, hat er unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt zu
leisten.”

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1. Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler, tiber den Sie die Reiseleistungen gebucht haben,
rechtzeitig, sollten Sie die erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen erhalten
haben.

10.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf
es — unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie ver-
pflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden mdglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Soweit wir infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnten, stehen Ihnen weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB zu.

Sie sind verpflichtet, lhre Mangelanzeige unverzuglich unserem oértlichen Vertreter zur Kenntnis zu
geben. Ist ein ortlicher Vertreter nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind uns etwaige
Reiseméngel unter den unten angegebenen Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontaktstelle zur
Kenntnis zu bringen; iber die Erreichbarkeit unseres ortlichen Vertreters bzw. unserer 6rtlichen Kon-
taktstelle wird in der Reisebestatigung und/oder den Reiseunterlagen unterrichtet.

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reiseunterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummer, das
Reiseziel und die Reisedaten an. Sie kdnnen jedoch die Mangelanzeige auch lhrem Reisevermittler,
Uber den Sie die Reiseleistungen gebucht haben, zur Kenntnis bringen. Unser ortlicher Vertreter ist
beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzu-
erkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern oder wenn eine
sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4. Gepéackbeschadigung und Gepackverspéatung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen
zum Abhilfeverlangen

(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepéackverlust, -beschadigung und —verspatung im Zusammenhang
mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen von lhnen unverziiglich vor Ort mit-
tels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaf-
ten und Reiseveranstalter kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbescha-
digung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck uns, unserem
ortlichen Vertreter bzw. unserer Kontaktstelle oder dem Reisevermittler unverziiglich anzuzeigen.

(c) Wir empfehlen Ihnen dringend, dass Wertgegenstéande, Geld, technische Gerate und Medika-
mente ausschlieflich im Handgepack beférdert werden.

10.5. Beférderungsbeschrankungen

Wir bitten um Verstandnis, dass schwangere Reisende aus Sicherheitsgriinden in aller Regel ledig-
lich bis zur 23. Schwangerschaftswoche auf unseren Schiffsreisen teilnehmen kénnen. Fir Flugrei-
sen gilt diese Regelung bis zur 35. Schwangerschaftswoche.

Bitte setzen Sie sich mit uns friihestmdglich in Verbindung, um die fiir Inre Reise geltenden Bestim-
mungen abzuklaren.

11. Beschrankung der Haftung
11.1. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschéden sind und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

11.2. Unsere deliktische Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschaden oder solche der sexuellen
Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt.

11.3. Méglicherweise Uber die in Ziffern 11.1 und 11.2 hinausgehende Anspriiche nach internationa-
len Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von den Be-
schrankungen unberdihrt.

11.4. Wir haften nicht flr Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Reiseleistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass diese
fir Sie erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleistungen sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

Wir haften jedoch, wenn und soweit fiir Ihren Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten durch uns ursachlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information iliber Verbraucherstreitbeilegung
12.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2 - 7 BGB haben Sie uns gegeniiber geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch tiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reiseleistungen
Uber diesen Reisevermittler gebucht waren. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

12.2. Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilneh-
men.

13. Verjahrung bei einzelnen Reiseleistungen

Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegentiber verjghren im Falle der Buchung einzelner Reise-
leistungen nach der gesetzlichen Regelverjahrungsfrist gemaR §§ 195, 199 BGB. Im Ubrigen verjah-
ren Anspriiche uns gegeniiber in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

14. Hinweis Uber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden auf See

Die Haftung des Beforderers bei Beférderungen von Reisenden auf See unterliegt im Falle des To-
des oder der Kérperverletzung von Reisenden, dem Verlust oder der Beschadigung von Gepack,
dem Verlust oder der Beschadigung von Wertsachen sowie bei Reisenden mit Mobilitatseinschran-
kung bei Verlust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oder anderer Spezialausriistung der Verord-
nung (EG) Nr. 392/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.04.2009 Uber die Un-
fallhaftung von Beférderern von Reisenden auf See. Nahere Informationen Uber die geltenden Best-
immungen und Rechte des Reisenden aufgrund dieser Verordnung finden Sie unter: https://www.ka-
taloge.dertouristik.info/services/rund-ums-reisen/Zusatzinformation.html|?to80k=kreuzfahrten

15. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identitét des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft sowie sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so sind wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst
genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich (iber den Wechsel informie-
ren.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friher ,Black List*)
ist auf folgender Internetseite abrufbar: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-
air-safety-list_de

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1. Wir unterrichten Sie / den Reisenden iber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie ge-
sundheitspolizeiliche Formalititen des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fiir
die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie {iber deren evitl.
Anderungen vor Reiseantritt.

16.2. Fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlielich Sie verantwort-
lich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch informiert haben.

16.3. Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die je-
weilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei
denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

17. Reiseschutz (Reiseriicktrittsversicherung u.a.)

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine Reiserticktritts-Versi-
cherung (Stornokosten-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie vor Rei-
seantritt von lhrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen zusatzliche
Rickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss des speziellen
Platin Reiseschutz der HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Ham-
burg. Er beinhaltet neben der Reiserlicktritts- Versicherung einen umfassenden Reiseschutz mit Not-
ruf-Service rund um die Uhr.

18. Datenschutz

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, im Einklang mit
dem anwendbaren Datenschutzrecht. Weitere Informationen zum Umgang mit lhren personenbezo-
genen Daten kénnen Sie unseren Datenschutzhinweisen entnehmen.

Wenn Sie bei der Buchung Ihrer Reise Ihre E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese, um Sie
iber vergleichbare Reiseangebote unseres Unternehmens zu informieren. Sollten Sie die Zusendung
von Informationen nicht wiinschen, kénnen Sie dieser Nutzung jederzeit widersprechen, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Hierauf werden wir Sie
auch bei jeder Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck noch einmal hinweisen. Alternativ
kénnen Sie dem Erhalt von E-Mails bereits bei der Buchung widersprechen.

19. Entschadigungspauschalen (vgl. Ziffern 4.2 bis 4.4)

Die jeweilige Hohe der Entschadigungspauschale ist von der gewahlten Reiseleistung und dem Zeit-
punkt des Zugangs lhrer Riicktrittserklarung bei uns abhangig. Haben Sie mehrere Reiseleistungen
mit Einzelpreisen zusammengestellt (z.B. Flug und Rundreise), so ist die Entschadigung anhand der
nachstehend dargestellten Pauschalen jeweils einzeln zu ermitteln und anschlieRend zu addieren.
Bitte beachten Sie etwaige vorrangig anzuwendende Abweichungen in den Ausschreibungen der
einzelnen Reiseleistungen.

Die Entschadigungspauschalen der einzelnen Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:

bei Pilgerreisen mit Flugzeug, Bus, Bahn und PKW:

bis zum 42. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises

Vom 41. — 30. Tag vor Reiseantritt 35 % des Reisepreises

Vom 29. — 22. Tag vor Reiseantritt 45 % des Reisepreises

Vom 21. — 15. Tag vor Reiseantritt 55 % des Reisepreises

Vom 14. — 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des Reisepreises

Vom 06. — 1 Tag vor Reiseantritt 85 % des Reisepreises

(Stand 01.07.2026)

Diese Reisebedingungen gelten fiir Neubuchungen ab dem 01.07.2026.

Veranstalter

DERTOUR Reisebiiro Stdwest GmbH

Merianstr. 8, 79104 Freiburg * Telefon +49 761 2077922

Sitz der Firma: Stuttgart. * Amtsgericht Stuttgart HRB 768177
USt-1dNr.: DE147797558

Geschéftsfihrer: Joachim Knittweis, Mirko Schlicke
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DERTO UR Deutsches

Reisebiiro

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen
Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die
DERTOUR Reisebiiro Stidwest GmbH trdgt die volle Verantwortung flir die ordnungsgemaBe Durchflihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt die DERTOUR Reisebiiro Siidwest GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

—Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zuricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen. Zudem kénnen die Reisenden
jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgeblihr vom
Vertrag zurilcktreten.

—-Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

—-Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

—-Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschléagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeférderung der Reisenden gewdhrleistet. Die DERTOUR Reisebiro Sudwest GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611
533 5859, Fax 0611 533 4500, E-Mail: info@ruv.de. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls
die zustandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der DER Deutsches Reisebliro
GmbH & Co OHG verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

DERTOUR Reisebtiro Siidwest GmbH

Merianstr. 8, 79104 Freiburg * Telefon +49 761 2077922

Sitz der Firma Stuttgart * Amtsgericht Stuttgart * HRB 768177
Ust-IdNr.: DE147797558

Geschaftsfihrer: Joachim Knittweis, Mirko Schlicke
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Reiseversicherung 5*

Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768

fil

HanseMerkur

Reiseversicherung 5*

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

.‘ llll Was ist versichert?

Reise-Riicktrittsversicherung
v' Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt

v Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseanfritt
v" Umbuchungskosten

Reiseabbruch-Versicherung

v Zusatzliche Ruckreise- und Unterkunftskosten

v Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistungen
v Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Reise-Krankenversicherung

v' Ambulante und stationdre Behandlungskosten

v Kosten fur schmerzstillende Zahnbehandlungen
v Kosten fur Medikamente und Verbandmittel

Notfallversicherung

v Organisation lhrer Riickreise bei Krankheit oder Unfall

v/ Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Strafver-
folgung

v Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten:
v/ Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen

Reise-Unfallversicherung

v Invaliditatsleistung bei dauerhafter Beeintrachtigung

v' Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb
eines Jahres eintrift

Reisegepack-Versicherung

Abhandenkommen oder Beschadigung des Reisegepdcks

v" durch eine Straftat eines Dritten
v durch einen Unfall des Transportmittels
v durch Feuer oder Elementarereignisse
v" wiahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens oder einer Gepéckaufbewahrung befand
Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi-
duell. Die Summen kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein
entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Reise-Riicktritt und Reiseabbruch-Versicherung

x Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-
gltick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beflrch-
tung von inneren Unruhen aufgetreten sind

Reise-Krankenversicherung

x Behandlungen, von denen bei Reiseantritt bereits arztlich
diagnostiziert feststand, dass sie stattfinden mussten

x Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der
Grinde fir den Antritt der Reise waren

Notfallversicherung

x Wir haften nicht fur den ordnungsgemaBen Vollzug der
Kartensperrung und die frotz Sperrung entstehenden Ver-
mogensschaden

Reise-Unfallversicherung

x Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen,

x Unfalle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeu-
gen.

Reisegepack-Versicherung

x Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkun-
den und Dokumente

x Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-
Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren

m Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Reise-Riicktritt und Reiseabbruch-Versicherung

! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn lhr Tarif
eine Selbstbeteiligung vorsieht

Notfallversicherung

! Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darlehen.

Reise-Unfallversicherung

! Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Un-
fallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschddigung oder
deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekurzt,
wenn dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

Reisegepack-Versicherung

! Fur bestimmte Sachen (z.B. Schmuck) wird nur ein prozen-
fualer Anfeil der Versicherungssumme gezahlt.

! Diebstéhle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00 und
22:00 Uhr versichert

! Wertsachen muiissen sicher verwahrt werden
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Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht fir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich

Ny Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
mussen Sie den Schaden so gering wie méglich halten. Dazu geh&rt unter anderem, dass Sie

= in der Reise-Ruckirittsversicherung unverziiglich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren.
= uns in der Reise-Krankenversicherung unverziglich informieren, wenn eine stationare Behandlung erforderlich wird.

= in der Reise-Gepdackversicherung einen Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle melden.

Wann und wie zahle ich?

= Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewdhlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt

= in der Reise-Ruckirittsversicherung mit dem Vertragsschluss

- in der Reiseabbruch-Versicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten
= in der Reise-Krankenversicherung mit dem Grenzubertritt ins Ausland

= in den Gbrigen Versicherungen mit Antritt der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz endet

= in der Reise-Ruckirittsversicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der
Versicherungsfall eintritt

= in den Gibrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkf, spatestens mit Beendigung der Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

= Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spdtestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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